ZiP FINANSMAN A.S.

MUSTERI KISISEL VERILERININ ISLENMESINE ILISKIN
AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu
Zip Finansman Anonim Sirketi (“Zip Tlirkiye” veya “Sirket”)

Sirketimiz, 6361 sayil Finansal Kiralama, Faktdring, Finansman ve Tasarruf
Finansman Sirketleri Kanunu kapsaminda faaliyet izni almis bir finansman
sirketidir. Zip Turkiye olarak 6361 sayili Kanun basta olmak dzere ilgili
mevzuat ve vyasal dizenlemeler kapsaminda slrdirdigimuiz faaliyetler
cercevesinde kisisel verilerinizi islemekteyiz. Isbu Kisisel Verilerin Islenmesi
Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) Kkisisel verilerinizin islenmesi,
saklanmasi ve aktarilmasina iliskin veri sahibi ilgili kisileri aydinlatmak

amaciyla hazirlanmistir.

Bunlara ek olarak internet sitemizi, mobil sitemizi ve/veya mobil
uygulamamizi ziyaret etmeniz durumunda kullanilan c¢erez ve SDK'lar
(software development kit / yazilim gelistirme kitleri) hakkinda ayrintih

bilgiler Cerez Politikasi’'nda yer almaktadir. Bunlar araciligiyla islenen kisisel

veriler ise bu Aydinlatma Metni'nde agiklanmaktadir.
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Aydinlatma Metni, Zip Tirkiye tarafindan yayimlandigi tarih itibariyle gecerli
olacaktir. Zip Tirkiye, Aydinlatma Metni'nde gerekli oldugu takdirde her
zaman degisiklik yapabilir. Yapilacak degisiklikler, Aydinlatma Metni'nin

https://zip.co/tr adresinde yayimlanmasiyla birlikte derhal gecgerlilik kazanir.

A) ILGILI Kisi
MUSTERILER

Sirketimiz internet sitesinde bir Gyelik hesabi acarak Zip Turkiye'nin sundugu

hizmetlerden faydalanmak isteyen gercek kisilerdir.
VERI KATEGORILERI

1- Kimlik Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

Ad - Soyad, Anne - Baba Adi, Dogum Tarihi ve Yeri, Nifus Clzdani Seri Sira
No, TC Kimlik No, Kimlik belgeleri tizerinde yer alabilecek diger tim bilgiler,

Imza
Kisisel Veri Isleme Amaclari:

Bilgi Gulvenligi Slreglerinin Ydratldlmesi, Erisim Yetkilerinin YUratilmesi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ylritilmesi, Finans ve Muhasebe Islerinin
Yirutilmesi, Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik Sireglerinin YUurittlmesi,
Hukuk Islerinin Takibi ve Yiritilmesi, I¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat
Faaliyetlerinin  Yaritilmesi, Iletisim  Faaliyetlerinin  Yiratilmesi, Is

Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi, Is Sireglerinin lyilestirilmesine
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Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Dederlendiriimesi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi
Destek Hizmetlerinin YUrutlilmesi, Mal / Hizmet Satis Sureglerinin
Yiritilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi,
Misteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yuritilmesi, Miisteri Memnuniyetine
Yoénelik  Aktivitelerin  YUrutdlmesi, Pazarlama Analiz  Calismalarinin
Yurutulmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Slireglerinin YUrttulmesi, Risk
YOnetimi Sdrecglerinin  Ydratdlmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yuratidlmesi, S6zlesme Silreclerinin Yuruttlmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi,
Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Sireclerinin Yaritilmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve

Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Tlrkiye tarafindan yukarida sayilan
amacglarin gergeklestirilmesi igin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikga 6ngdrulmesi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, so6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukimldligand yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi ve

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir. Yukaridaki hukuki sebepler

kapsamina girmeyen haller igin, kisisel verileriniz detaylari ilgili stirece 6zel
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hazirlanmis bilgilendirme metinlerinde belirtilen sekilde ve ancak acik

rizaniza dayal olarak islenecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen kisisel veriler internet sitemizdeki Uyelik formlari, gagri
merkezi kayitlar, talepleriniz, online ve fiziksel ortamdaki sbézlesme ve
basvuru formlari ve (glncl taraf kimlik dodgrulamalari vasitasiyla

toplanmaktadir.

2- Iletisim Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

Adres, E-Posta Adresi, iletisim Adresi, KEP Adresi, Cep Telefonu Numarasi

Kisisel Veri Isleme Amaclari:

Bilgi Guvenligi Sireglerinin Yuratdlmesi, Erisim Yetkilerinin Yarittlmesi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuritilmesi, Finans ve Muhasebe Islerinin
Yaratiulmesi, Firma / Uriin / Hizmetlere Bagllik Sireclerinin Yiritilmesi,
Hukuk Islerinin Takibi ve Yiritilmesi, I¢c Denetim/ Sorusturma / Istihbarat
Faaliyetlerinin  Yuritilmesi, Iletisim Faaliyetlerinin  YirGtilmesi, Is
Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi, Is Siireglerinin lyilestiriimesine
Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi
Destek Hizmetlerinin Yuratilmesi, Mal / Hizmet Satis Sireglerinin
Yiritilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi,
Musteri Iliskileri Yonetimi Sireclerinin Ydritilmesi, Miisteri Memnuniyetine

Yonelik  Aktivitelerin  YUrdtdlmesi, Pazarlama Analiz  Calismalarinin
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Yuratidlmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Sireclerinin Ylrattilmesi, Risk
Yonetimi Sdreglerinin  YUrdtulmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yuratulmesi, Sézlesme Slreclerinin Yuratulmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi,
Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Sireclerinin Yuritilmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve

Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Tlrkiye tarafindan yukarida sayilan
amaclarin gercgeklestirilmesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikca 6ngérilmesi,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, soézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukdmluligind yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi ve

e Ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir. Yukaridaki hukuki sebepler
kapsamina girmeyen haller igin, kisisel verileriniz detaylarn ilgili slirece 6zel
hazirlanmis bilgilendirme metinlerinde belirtilen sekilde ve ancak acik

rizaniza dayali olarak islenecektir.
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Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen kisisel veriler internet sitemizdeki Uyelik formlari, gagri
merkezi kayitlar, talepleriniz, hesabim sayfasi basta olmak Uzere internet
sitemizin iceriginde yer alan ve tercihinize bagh doldurulabilecek alanlar,
online ve fiziksel ortamdaki sézlesme ve basvuru formlari ve Gglncu taraf

kimlik dogrulamalari vasitasiyla toplanmaktadir.

3- Hukuki Islem Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

Uyusmazlik Olmasi Halinde Dava Dosyasindaki Bilgiler, Ihtarnameler &

Ihbarnameler, Adli ve Idari Makamlarla Yazismalardaki Bilgiler

Kisisel Veri Isleme Amaclari:

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydiritilmesi, Finans ve Muhasebe Islerinin
Yiritilmesi, Hukuk Islerinin Takibi ve Yuritilmesi, I¢ Denetim/ Sorusturma
/ Istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Is Faaliyetlerinin Yurutilmesi ve
Denetimi, Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yiritilmesi, Mal / Hizmet Uretim
ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi, Musteri Iliskileri Yénetimi
Sureclerinin Ylrattlmesi, Risk Yonetimi Slreclerinin Ydritlilmesi, Saklama
ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuratilmesi, Soézlesme Sdreclerinin Yurutilmesi,
Talep / Sikayetlerin Takibi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giavenliginin

Temini, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri
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Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Tlrkiye tarafindan yukarida sayilan
amaclarin gergeklestiriimesi igin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5‘inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikca 6ngérilmesi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

kaydiyla, sbzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki ytUkimliGliginia yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi ve

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen kisisel veriler adli ve idari makamlardan gelen resmi
yazilar, kredibilite sorgulari, cagri merkezi kayitlari ve basili / elektronik diger

belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.
4- Miisteri Islem Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

Cagn Merkezi Kayitlari, Fatura Bilgileri, Siparis Bilgisi, Talep Bilgisi, Fatura

Olusturan Saticidaki Islem ve Odeme Bilgileri
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Kisisel Veri Isleme Amaclari:

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuritilmesi, Hukuk Islerinin Takibi ve
Yiritilmesi, Ic Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yaritilmesi,
Is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek
Hizmetlerinin Yarattlmesi, Mal / Hizmet Satis Sureglerinin Yurattlmesi, Mal /
Hizmet Uretim ve Operasyon Sireclerinin Yiritilmesi, Misteri Iliskileri
YOnetimi  Sdrecglerinin  Ylrdatdlmesi, Pazarlama Analiz Calismalarinin
Yuratilmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Sireclerinin Ylrtttlmesi, Risk
Yonetimi Sureglerinin  Yurdtulmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yurattlmesi, Sézlesme Slreclerinin Yuratulmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi,
Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yuritilmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve

Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Tlrkiye tarafindan yukarida sayilan
amaclarin gergeklestiriimesi igin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5‘inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikca 6ngérilmesi,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sobzlesmenin taraflarina ait Kkisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki ytUkimliligind yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin

zorunlu olmasi ve
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e Ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir. Yukaridaki hukuki sebepler
kapsamina girmeyen haller igin, kisisel verileriniz detaylarn ilgili sirece 6zel
hazirlanmis bilgilendirme metinlerinde belirtilen sekilde ve ancak agik

rizaniza dayali olarak islenecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen kisisel veriler basili/elektronik formlar, cagri merkezi
kayitlari, e-postalar, muhasebe programlari, fatura Uureten satici islem

kayitlari vasitasiyla toplanmaktadir.

5- Islem Giivenligi Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

IP Adresi, Internet Sitesi Giris — Cikis Bilgileri, Kullanici Adi, Sifre ve Parola
Bilgileri, Erisim Bilgi ve Kayitlari, Trafik Verileri (Baglanti Zamani / Siresi vb.)

Kisisel Veri i§leme Amacglari:

Bilgi Gulvenligi Sulreglerinin Ydratldlmesi, Erisim Yetkilerinin Yuratilmesi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuritilmesi, Hukuk Islerinin Takibi ve
Yiritilmesi, I¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi,
Is Faaliyetlerinin Ydritilmesi / Denetimi, Is Sirekliliginin Saglanmasi
Faaliyetlerinin YUrttllmesi, Risk Yénetimi Surecglerinin YUuratulmesi, Saklama

ve Arsiv Faaliyetlerinin YUratlulmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi, Veri
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Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum ve

Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepl

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Tlrkiye tarafindan yukarida sayilan
amaglarin gergeklestirilmesi igin ilgili mevzuat ve KVKK'nin 5’inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikga 6ngorilmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki yuUkimliliginia yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi ve

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen kisisel veriler bilgi glvenligi sistemleri ve elektronik

cihazlar araciligi ile toplanmaktadir.
6- Risk Yonetimi Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

Ticari, Teknik ve Idari Risklerin Yonetilmesi icin Islenen Bilgiler, Kredibiliteye

Iliskin Sorgular ve istihbaratlar, Geri Odemeye iliskin Bilgiler
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Kisisel Veri Isleme Amaclari:

Bilgi Gulvenligi Sireclerinin Ydratldlmesi, Erisim Yetkilerinin Yuratilmesi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUritilmesi, Finans ve Muhasebe Islerinin
Yaritilmesi, Hukuk Islerinin Takibi ve Yuritilmesi, I¢ Denetim/ Sorusturma
/ Istihbarat Faaliyetlerinin Yuritilmesi, Is Faaliyetlerinin Yiritalmesi /
Denetimi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurutilmesi, Mal /
Hizmet Satis Sireclerinin YUritilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon
Sireclerinin Yurutilmesi, Musteri Iliskileri Yonetimi Sireclerinin Yuritilmesi,
Risk Yonetimi Slreglerinin Yurdatdlmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yluratilmesi, Soézlesme Sireclerinin  Yuratilmesi, Stratejik Planlama
Faaliyetlerinin YurGtulmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi, Veri Sorumlusu
Operasyonlarinin Glvenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi

Verilmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Turkiye tarafindan yukarida sayilan
amaclarin gercgeklestirilmesi igin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5‘inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikga 6ngdrilmesi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, so6zlesmenin taraflarina ait Kkisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi ve

e Veri sorumlusunun hukuki yukimlGligind yerine getirebilmesi icin

zorunlu olmasi
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hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen kisisel veriler basili ve elektronik formlar, cagri merkezi
kayitlari, fatura olusturan saticilar ve/veya Sirketimiz nezdindeki finansal
bilgiler ile islem bilgileri, tGglncl taraflardan yapilan sorgulamalar vasitasiyla

toplanmaktadir.

7- Finans Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

Kredi ve Risk Bilgileri, Kimlik Tespiti Suregleri igin Gelir Bilgileri, Fatura
Olusturan Saticilar Nezdindeki Odeme Bilgileri, Kredi Geri Odeme Plani,
Sifrelenmis Kredi Karti Bilgileri, Banka Hesap / IBAN Numarasi Bilgileri, Kredi
Limit Bilgisi, Kredi Kayit Biirosu Sorgulari, Aylik Islem Hacim ve Adetleri

Kisisel Veri Isleme Amaclari:

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUritilmesi, Finans ve Muhasebe Islerinin
Yiratilmesi, Firma / Uriin / Hizmetlere Bagllik Sireclerinin Yiritilmesi,
Hukuk Islerinin Takibi ve Yiritilmesi, I¢c Denetim/ Sorusturma / Istihbarat
Faaliyetlerinin Yiritulmesi, Is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi, Mal /
Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUrutllmesi, Mal / Hizmet Satis
Sireclerinin Ydritilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin
Yiritilmesi, Musteri Iliskileri Yénetimi Sireclerinin Ydritilmesi, Misteri
Memnuniyetine Yonelik  Aktivitelerin  Ydrutlilmesi, Pazarlama Analiz

Calismalarinin Yurutulmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Sireglerinin
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Yuratilmesi, Risk Y&netimi Sdreclerinin Yuritlilmesi, Saklama ve Arsiv
Faaliyetlerinin YUrdatdlmesi, Sézlesme Sireglerinin Yurattlmesi, Talep /
Sikayetlerin Takibi, Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Sireglerinin Yiritilmesi,
Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum ve

Kuruluslara Bilgi Verilmesi, Yonetim Faaliyetlerini Yarattlmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Tlrkiye tarafindan yukarida sayilan
amaclarin gercgeklestirilmesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikca éngérilmesi,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yuUkdimliligind yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi ve

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir. Yukaridaki hukuki sebepler
kapsamina girmeyen haller igin, kisisel verileriniz detaylarn ilgili slirece 6zel
hazirlanmis bilgilendirme metinlerinde belirtilen sekilde ve ancak acik

rizaniza dayal olarak islenecektir.
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Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen kisisel veriler basili ve elektronik formlar, cagri merkezi
kayitlari, beyanlariniz, Gglncl taraf sorgulamalari, e-postalar ve internet

sitesi icerisindeki talepler ve mesajlar vasitasiyla toplanmaktadir.

8- Meslek Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

Meslek Bilgisi

Kisisel Veri Isleme Amaclari:

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi, I¢ Denetim/ Sorusturma /
Istihbarat  Faaliyetlerinin  Yuritilmesi, Risk  Yénetimi  Sireglerinin
Yuratilmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Ylratilmesi, Sdézlesme

Sureglerinin Yarattlmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Tlrkiye tarafindan yukarida sayilan
amaclarin gergeklestirilmesi igin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5‘inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikca 6ngérilmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki yUkdmliligund yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi ve

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
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hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir. Yukaridaki hukuki sebepler
kapsamina girmeyen haller igin, kisisel verileriniz detaylari ilgili stirece 6zel
hazirlanmis bilgilendirme metinlerinde belirtilen sekilde ve ancak acik

rizaniza dayall olarak islenecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen cagr merkezi kayitlari, kisisel veriler beyanlariniz ile yazih

ve elektronik formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

9- Pazarlama Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

Alisveris Gegmisi, Kredi Kullanim Gegmisi, Fatura Olusturan Satici Nezdindeki
Islem ve Odeme Bilgileri, Anket, Cerez Kayitlari, Kampanya Calismasindan

Edinilen Bilgiler

Kisisel Veri Isleme Amaclari:

Firma / Urin / Hizmetlere Baghlik Sireclerinin Yurutilmesi, Iletisim
Faaliyetlerinin Yuritilmesi, Is Faaliyetlerinin Ydritilmesi / Denetimi, Is
Sireclerinin Iyilestiriimesine Yoénelik Onerilerin Alinmasi ve
Dederlendirilmesi, Mal / Hizmet Satis Sireclerinin YUuritilmesi, Musteri
Iliskileri Yénetimi Sireclerinin Yuritilmesi, Misteri Memnuniyetine Yonelik
Aktivitelerin Yuratulmesi, Pazarlama Analiz Calismalarinin Yurttulmesi,
Reklam / Kampanya / Promosyon Sureclerinin YUrtttlmesi, Saklama ve Arsiv
Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Urin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin

Yuaratdlmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi, Mal ve Hizmet
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Satin Alma Sireclerinin Ydritldlmesi, Performans Degerlendirme Sireglerinin

Yurutulmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepl

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Tlrkiye tarafindan yukarida sayilan
amaglarin gergeklestirilmesi igin ilgili mevzuat ve KVKK'nin 5’inci maddesinde

belirtilen;

e Ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir. Yukaridaki hukuki sebepler
kapsamina girmeyen haller igin, kisisel verileriniz detaylari ilgili stirece 6zel
hazirlanmis bilgilendirme metinlerinde belirtilen sekilde ve ancak agik

rizaniza dayali olarak islenecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen kisisel veriler basili ve elektronik formlar, cagri merkezi

kayitlar vasitasiyla toplanmaktadir.

10- Gorsel ve Isitsel Kayit Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

Cagn Merkezi Ses Kayitlari, Uzaktan Kimlik Tespiti Slrecinde Yapilan

GOruntult Goérusmeler
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Kisisel Veri Isleme Amaclari:

Bilgi Guvenligi Sdireclerinin Yidrutidlmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiritilmesi, Firma / Uriin / Hizmetlere Badlilik Sireglerinin Yaritilmesi,
Iletisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi, Is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi,
Is  Sireglerinin  lyilestiriimesine  Ydénelik  Onerilerin  Alinmasi  ve
Dederlendirilmesi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yurtttilmesi, Mal / Hizmet Satis Sireglerinin Yuratulmesi, Mal / Hizmet
Uretim ve Operasyon Sireclerinin Yuritilmesi, Misteri Iliskileri Ydnetimi
Sureglerinin  YUrdtulmesi, Mduasteri Memnuniyetine Ydnelik Aktivitelerin
Yuratdlmesi, Pazarlama Analiz Calismalarinin  Ydratdlmesi, Performans
Dederlendirme Sireglerinin Ydiritidlmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon
Sureglerinin YUrutdlmesi, Risk Yénetimi Sdreglerinin Yurutdlmesi, Saklama
ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuratdlmesi, Soézlesme Sdreclerinin Yurutilmesi,
Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yuratldlmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi,
Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Sireglerinin Yuritilmesi, Veri Sorumlusu
Operasyonlarinin Givenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi

Verilmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Tlrkiye tarafindan yukarida sayilan
amaclarin gergeklestiriimesi igin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5‘inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikga 6ngoriulmesi,
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Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sbézlesmenin taraflarina ait Kkisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yUkimldligund yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi ve

Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir. Yukaridaki hukuki sebepler

kapsamina girmeyen haller icin, kisisel verileriniz detaylar ilgili strece 6zel

hazirlanmis bilgilendirme metinlerinde belirtilen sekilde ve ancak acik

rizaniza dayall olarak islenecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen kisisel veriler gagri merkezimi kayitlari ve misteri edinimi

surecindeki canli gérismeler esnasinda elektronik ortamda toplanmaktadir.

11- Biyometrik Bilgiler

Islenen Kisisel Veriler:

Uzaktan Kimlik Tespiti Esnasinda Kullanilacak YUiz Tanima Bilgileri

Kisisel Veri Isleme Amaclari:

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi, Is Faaliyetlerinin Yiritilmesi /

Denetimi, Risk Yoénetimi Sdreglerinin Yurttilmesi, Saklama ve Arsiv
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Faaliyetlerinin  Ylratdlmesi, Soézlesme Sdlreclerinin  YUratdlmesi, Veri
Sorumlusu Operasyonlarinin  Glvenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum ve

Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz;
e Acik Riza

hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen kisisel veriler uzaktan kimlik tespiti amaciyla yapilmasi

zorunlu olan goéruntali gérisme esnasinda toplanmaktadir.
KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

MUsterilere ait kisisel veriler KVKK'nin “Kisisel Verilerin Aktarimi” baslikli 8.
maddesindeki ve/veya “Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi” bashkh 9.
maddesindeki kurallara uyularak ve gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak,

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli oldugu 6lclde;

e Kredi yeterliliginin olglilebilmesi adina KKB Kredi Kayit Blirosu A.S.'ye

e Yine yukarida sayllan amacglarla aramizdaki sézlesmeler kapsaminda
mevzuata uygun bir sekilde islemlerin tamamlanabilmesi icin gerekli
oldugu olglyle sinirh olmak Uzere fatura olusturan saticliya veya bu

saticinin temsilcisi olan taraflara,
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e Kredi geri 6demeleri veyahut miusteri adina fatura olusturan satic
ve/veya temsilcisine kredi tutarinin aktarimi sirasinda bu hususlarin
yerine getirilmesi ile sinirlh olmak lGzere banka vb. finansal kuruluslara,

e Toplu SMS / e-posta gdénderiminde calisilan is ortaklarimiza,

e Hukuki yukimlGligimizl yerine getirebilmek igin yasal diizenlemeler
ve mevzuat geregi yetkili kisi ve kurumlara aktarilabilmekte ve

e Teknoloji alanindaki altyapr tedarikcilerimiz tarafindan sadlanan /
kullanimimiza sunulan programlarimiza ve/veya sistemlerimize
kaydedilebilmektedir.

CEVRIMICI KULLANICILAR
VERI KATEGORILERI

1- islem Giivenligi Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

IP Adresi Bilgileri, Internet Sitesi Giris Cikis Bilgileri, Sifre ve Parola Bilgileri
Bilgisayar Ekran Kayitlari, Cihaz IMEI Numarasi, Cihaz MAC Adresi

Kisisel Veri isleme Amaclari:

Bilgi Gulvenligi Surecglerinin YUritdlmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiritilmesi, I¢ Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yaritilmesi,
Risk Yonetimi Slreglerinin Yurdatilmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yaratdlmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini, Yetkili

Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
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Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Turkiye tarafindan yukarida sayilan
amaclarin gercgeklestiriimesi igin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5‘inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikga 6ngoriulmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukimlGligdnd yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi ve

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz internet uygulamalari, bilgi sistemleri ve
elektronik cihazlar (telekomunikasyon altyapisi, bilgisayar ve telefonlar vb.)

ve tarafinizca beyan edilen diger belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

14

Cevrimigi Kullanicilara ait kisisel veriler KVKK’'nin “Kisisel Verilerin Aktarimi
baslikli 8. maddesindeki ve/veya “Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi”
bashkli 9. maddesindeki kurallara uyularak ve gerekli teknik ve idari tedbirler

alinarak, sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli oldugu 6lglide;

e Hukuki yUkimluligimizi yerine getirebilmek igin yasal diizenlemeler

ve mevzuat geregdi yetkili kisi ve resmi kurumlara aktarilabilmekte ve
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e Teknoloji alanindaki altyap! tedarikcilerimiz tarafindan sadlanan /
kullanimimiza sunulan programlarimiza ve/veya sistemlerimize
kaydedilebilmektedir.

POTANSIYEL MUSTERILER / MUSTERI ADAYLARI

Sirketimiz internet sitesinde bir Gyelik hesabi acarak Zip Turkiye'nin sundugu
hizmetlerden faydalanmak isteyen ancak herhangi bir sebeple talepleri
alindiktan sonra hesap acmalar ilgili an icin mimkin olmayan gercek

kisilerdir.
VERI KATEGORILERI
1- Kimlik Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

Ad - Soyad, Anne - Baba Adi, Dogum Tarihi ve Yeri, Nifus Clzdani Seri Sira
No, TC Kimlik No, Kimlik belgeleri lzerinde yer alabilecek diger tim bilgiler,

Imza
Kisisel Veri i§leme Amacglari:

Bilgi Gulvenligi Sulreglerinin Ydratldlmesi, Erisim Yetkilerinin YUratilmesi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydiritilmesi, Finans ve Muhasebe Islerinin
Yiritilmesi, Firma / Uriin / Hizmetlere Baghhk Sireclerinin Yiritulmesi,
Hukuk Islerinin Takibi ve Yiritilmesi, I¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat
Faaliyetlerinin  Ydritilmesi, Iletisim  Faaliyetlerinin  Yiratilmesi, Is
Faaliyetlerinin YUritilmesi / Denetimi, Is Sireclerinin Iyilestiriimesine

Yonelik Onerilerin Alinmasi ve Dederlendirilmesi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi
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Destek Hizmetlerinin Yaratilmesi, Mal / Hizmet Satis Sureclerinin
Yiratilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yaritilmesi,
Misteri Iligkileri Yénetimi Stiireclerinin Yaritilmesi, Misteri Memnuniyetine
Yonelik  Aktivitelerin  YUrdatdlmesi, Pazarlama Analiz  Calismalarinin
Yuritdlmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Sureclerinin Yarutdlmesi, Risk
Yonetimi Sureglerinin  YUrutdlmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yurttulmesi, S6zlesme Sireglerinin YUritulmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi,
Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Stireglerinin Yiritilmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve

Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Turkiye tarafindan yukarida sayilan
amaglarin gergeklestirilmesi igin ilgili mevzuat ve KVKK'nin 5’inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikca 6ngérilmesi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sb6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukimltliginia yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi ve

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.
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Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen kisisel veriler internet sitemizdeki Uyelik formlari, online
ve fiziksel ortamdaki sb6zlesme ve basvuru formlar ve Ugunci taraf kimlik

dogrulamalari vasitasiyla toplanmaktadir.

2- Iletisim Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

Adres, E-Posta Adresi, Iletisim Adresi, KEP Adresi, Cep Telefonu Numarasi

Kisisel Veri isleme Amaclari:

Bilgi Gulvenligi Sireglerinin Ydratldlmesi, Erisim Yetkilerinin Yuratilmesi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUritilmesi, Finans ve Muhasebe Islerinin
Yiritilmesi, Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik Sireglerinin Yiritilmesi,
Hukuk Islerinin Takibi ve Yiritilmesi, Ic Denetim/ Sorusturma / Istihbarat
Faaliyetlerinin  YurGtilmesi, Iletisim Faaliyetlerinin  YUrGtilmesi, Is
Faaliyetlerinin Yurutilmesi / Denetimi, Is Sireglerinin lyilestirilmesine
Yonelik Onerilerin Alinmasi ve Dederlendirilmesi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi
Destek Hizmetlerinin YUrutlilmesi, Mal / Hizmet Satis Sdlreglerinin
Yiritilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi,
Misteri Iliskileri Yénetimi Siireclerinin Yuritilmesi, Miisteri Memnuniyetine
Yonelik  Aktivitelerin  YUrttdlmesi, Pazarlama Analiz  Calismalarinin
Yurutulmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Sireclerinin YUrutdlmesi, Risk
Yonetimi Sdreclerinin  Yurdatdlmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin

Yarutdlmesi, S6zlesme Sireglerinin Yaratdlmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi,



A =

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritilmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve

Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepl

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Tlrkiye tarafindan yukarida sayilan
amaglarin gergeklestirilmesi igin ilgili mevzuat ve KVKK'nin 5’inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikga 6ngorilmesi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sbézlesmenin taraflarina ait Kkisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yUkdmliligund yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi ve

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen kisisel veriler internet sitemizdeki Uyelik formlari, online
ve fiziksel ortamdaki s6zlesme ve basvuru formlan ve Uglncu taraf kimlik

dogrulamalari vasitasiyla toplanmaktadir.

3- Islem Giivenligi Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:
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IP Adresi, Erisim Bilgi ve Kayitlari, Trafik Verileri (Baglanti Zamani / Siresi
vb.)

Kisisel Veri Isleme Amaclari:

Bilgi Gulvenligi Sireglerinin Ydratldlmesi, Erisim Yetkilerinin YUuratilmesi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi, Hukuk Islerinin Takibi ve
Yiritilmesi, I¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi,
Is Faaliyetlerinin Yudritilmesi / Denetimi, Is Sirekliliinin Saglanmasi
Faaliyetlerinin YUrutlulmesi, Risk Yénetimi Surecglerinin YUurutilmesi, Saklama
ve Arsiv Faaliyetlerinin YUratlulmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi, Veri
Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin  Temini, Yetkili Kisi, Kurum ve

Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Turkiye tarafindan yukarida sayilan
amagclarin gercgeklestirilmesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikca 6ngérilmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki yUkdmliligund yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi ve

e Ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:
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Yukarida belirtilen kisisel veriler bilgi glvenligi sistemleri ve elektronik

cihazlar araciligi ile toplanmaktadir.

4- Risk Yonetimi Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

Ticari, Teknik ve Idari Risklerin Yonetilmesi icin Islenen Bilgiler, Kredibiliteye

Iliskin Sorgular ve Istihbaratlar

Kisisel Veri isleme Amaclari:

Bilgi Glvenligi Sireglerinin Ydratdlmesi, Erisim Yetkilerinin Ydratilmesi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi, Finans ve Muhasebe Islerinin
Yiritilmesi, Hukuk Islerinin Takibi ve Yuritilmesi, I¢ Denetim/ Sorusturma
/ Istihbarat Faaliyetlerinin Yuritilmesi, Is Faaliyetlerinin Yuritilmesi /
Denetimi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurutilmesi, Mal /
Hizmet Satis Sireclerinin Yiritilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon
Sireclerinin Yurutilmesi, Musteri iliskileri Yonetimi Sireclerinin Yuritilmesi,
Risk Yonetimi Slreglerinin Yurdatilmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yuratilmesi, Soézlesme Sireclerinin  Yuratdlmesi, Stratejik Planlama
Faaliyetlerinin YurGtllmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi, Veri Sorumlusu
Operasyonlarinin Glvenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi

Verilmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri
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Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Turkiye tarafindan yukarida sayilan
amaclarin gergeklestiriimesi igin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5‘inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikgca 6ngérilmesi,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sbzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi ve

e Veri sorumlusunun hukuki yuUkimliGligind yerine getirebilmesi igin

zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen kisisel veriler basili ve elektronik formlar, Sirketimiz
nezdindeki finansal bilgiler ile islem bilgileri, UGglncl taraflardan yapilan
sorgulamalar ile vyetkili makamlarca isletilen veri tabanlarindan yapilan

sorgulamalar vasitasiyla toplanmaktadir.

5- Finans Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

Kredi ve Risk Bilgileri, Kimlik Tespiti Strecleri icin Gelir Bilgileri, Kredi Limit
Bilgisi, Kredi Kayit Burosu Sorgulari

Kisisel Veri Isleme Amaclari:
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Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUritilmesi, Finans ve Muhasebe Islerinin
Yiritilmesi, Firma / Uriin / Hizmetlere Badlilik Sireglerinin Yaritilmesi,
Hukuk Islerinin Takibi ve Yirutilmesi, Ic Denetim/ Sorusturma / Istihbarat
Faaliyetlerinin YUritulmesi, Is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi, Mal /
Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUrutllmesi, Mal / Hizmet Satis
Sireclerinin Yiritilmesi, Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin
Yiritilmesi, Misteri Iliskileri Yénetimi Sireclerinin Ydritilmesi, Misteri
Memnuniyetine Yonelik  Aktivitelerin  Ydrutlilmesi, Pazarlama Analiz
Calismalarinin Yurutulmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Sireglerinin
Yuratilmesi, Risk Yonetimi Sdulreclerinin Yuratlilmesi, Saklama ve Arsiv
Faaliyetlerinin YUratdlmesi, Soézlesme Sireclerinin Ydrtttilmesi, Talep /
Sikayetlerin Takibi, Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritilmesi,
Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum ve

Kuruluslara Bilgi Verilmesi, Yonetim Faaliyetlerini Yuratilmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Tlrkiye tarafindan yukarida sayilan
amaclarin gercgeklestiriimesi igin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5‘inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikga 6ngorilmesi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sbézlesmenin taraflarina ait Kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yUkdmliligund yerine getirebilmesi igin

zorunlu olmasi,
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e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasl icin veri islemenin
zorunlu olmasi ve
e Ilgili kisinin temel hak ve dzgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen kisisel veriler basili ve elektronik formlar, Sirketimiz
nezdindeki finansal bilgiler ile islem bilgileri, UGglncl taraflardan yapilan
sorgulamalar ile vyetkili makamlarca isletilen veri tabanlarindan yapilan

sorgulamalar vasitasiyla toplanmaktadir.
6- Meslek Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

Kimlik Tespiti Siirecleri Igin Meslek Bilgisi

Kisisel Veri i§leme Amacglari:

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUritilmesi, I¢ Denetim/ Sorusturma /
Istihbarat  Faaliyetlerinin  Yiritilmesi, Risk  Yénetimi  Sureglerinin
Yurttulmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YUrttlilmesi, So6zlesme

Slrecglerinin YUrttulmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri
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Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Turkiye tarafindan yukarida sayilan
amaclarin gergeklestiriimesi igin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5‘inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikgca 6ngérilmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki yUkdmliligund yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi ve

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen beyanlariniz ile yazili ve elektronik formlar vasitasiyla

toplanmaktadir.

7- Gorsel ve Isitsel Kayit Bilgileri

Islenen Kisisel Veriler:

Uzaktan Kimlik Tespiti Strecinde Yapilan Goéruntili Gérismeler

Kisisel Veri isleme Amaclari:

Bilgi Guvenligi Sdreclerinin  Yarutdlmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiritilmesi, Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Sireclerinin Yaritilmesi,
Iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Is Faaliyetlerinin Yirutilmesi / Denetimi,
Is Sireglerinin  lyilestiriimesine  Ydénelik  Onerilerin  Alinmasi  ve

Dederlendirilmesi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
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Yuratdlmesi, Mal / Hizmet Satis Sureclerinin Yuratidlmesi, Mal / Hizmet
Uretim ve Operasyon Sireclerinin Yirutilmesi, Musteri Iliskileri Ydnetimi
Sureglerinin  YUrdatulmesi, Mduasteri Memnuniyetine Ydnelik Aktivitelerin
Yuratdlmesi, Pazarlama Analiz Calismalarinin Ydratdlmesi, Performans
Degerlendirme Siureglerinin Ydritdlmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon
Sureglerinin Yurutdlmesi, Risk Yénetimi Sdreglerinin YUurutdlmesi, Saklama
ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurdatilmesi, Soézlesme Sdireclerinin Yuratilmesi,
Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yuratldlmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi,
Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yuritilmesi, Veri Sorumlusu
Operasyonlarinin Givenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi

Verilmesi

isisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kisisel verileriniz, Zip Turkiye tarafindan yukarida sayilan
amagclarin gercgeklestirilmesi icin ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde

belirtilen;

e Kanunlarda acikca 6ngérilmesi,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait Kkisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukimliligind yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi ve

e Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
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hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:

Yukarida belirtilen kisisel veriler musteri edinimi sirecindeki canh goértismeler
esnasinda elektronik ortamda toplanmaktadir.
11- Biyometrik Bilgiler

Islenen Kisisel Veriler:

Uzaktan Kimlik Tespiti Esnasinda Kullanilacak YUz Tanima Bilgileri

Kisisel Veri isleme Amaclari:

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuritilmesi, Is Faaliyetlerinin Yiratilmesi /
Denetimi, Risk Y&énetimi Sdureglerinin Yurdtilmesi, Saklama ve Arsiv
Faaliyetlerinin  YUratdlmesi, Sézlesme Sireglerinin  Yurattilmesi, Veri
Sorumlusu Operasyonlarinin  Glvenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum ve

Kuruluslara Bilgi Verilmesi
Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri
Bu kapsamdaki kisisel verileriniz;
e Acik Riza
hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri:
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Yukarida belirtilen kisisel veriler uzaktan kimlik tespiti amaciyla yapilmasi

zorunlu olan géruntldlt gbérisme esnasinda toplanmaktadir.
KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Musterilere ait kisisel veriler KVKK'nin “Kisisel Verilerin Aktarimi” bashkh 8.
maddesindeki ve/veya “Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktariimasi” baslkli 9.
maddesindeki kurallara uyularak ve gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak,

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli oldugu 6lcide;

e Kredi yeterliliginin olgllebilmesi adina KKB Kredi Kayit Birosu A.S.'ye

e Toplu SMS / e-posta gonderiminde calisilan is ortaklarimiza,

e Hukuki yukimluligimizi yerine getirebilmek icin yasal diizenlemeler
ve mevzuat geregdi yetkili kisi ve kurumlara aktarilabilmekte ve

e Teknoloji alanindaki altyap!r tedarikcilerimiz tarafindan sadlanan /
kullanimimiza sunulan programlarimiza ve/veya sistemlerimize
kaydedilebilmektedir.

B) KISISEL VERILERIN SAKLANMASI

Lisanshi bir finansman sirketi olarak Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu, Mali Suclarn Arastirma Kurulu vb. vyetkili mercilerin c¢ikarttigi
dlizenlemeler cergevesinde belirli verileri s6z konusu mevzuatta belirtildigi
slirelerde saklamakla yukimllylz. Eger sakladigimiz veri igin ilgili mevzuatta
bir stire 6ngdérilmemisse séz konusu veri, olasi ihtilaflar da g6z 6nulne
alinarak Turk Borglar Kanunu’nda belirtilen genel zamanasimi slresi olan 10

yil boyunca saklanmaktadir. Sakladigimiz verilerin saklama sliresi sona
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erdikten sonra 6 aylik periyotlar halinde s6z konusu veriler silinmekte, imha

edilmekte veyahut anonimlestirilmektedir.

Saklamis oldugumuz verinin isleme sartlari tamamen ortadan kalkarsa veya
yukarida belirtilen slrelerin gecmesi halinde s6z konusu ver, ilk periyodik
imha tarihinde silinir, yok edilir veya anonimlestirilir. Gegerli bir sebep ile
verilerinizin silinmesine dair talepte bulunmaniz halinde ise verileriniz, yasal

bir engel olmamak kosulu ile mimkin mertebe 30 gin igerisinde silinir.
C) ILGILI KISi HAKLARI
KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verilerinize iliskin olarak;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Kisisel verilerinizin aktarildigi tglinca kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dlzeltilmesini isteme,

e KVKK mevzuatinda dngoérilen sartlar cergevesinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Eksik veya yanlis verilerin dizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi
veya yok edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi
aktardigimiz tglncl kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina

itiraz etme ve
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e Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara

ugramaniz halinde bu zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.

D) HAKLARINIZA  ILISKIN BASVURU YONTEMLERI VE
BASVURULARIN CEVAPLANMASI

Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi dilerseniz Ilgili Kisi Basvuru

Formu'nu kullanarak;

e Islak imzalh ve kimlik fotokopisi ile Ayazaga Mahallesi, Kemerburgaz
Caddesi, Vadi Istanbul Park Sitesi 7B Blok 7C, Kapi No: 88, Sariyer /
Istanbul adresine, zarfin (zerine “KISISEL VERI TALEBi” yazmak
suretiyle géndererek,

e Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte Sirketimize bizzat basvurarak,

e Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve glvenli elektronik imza ya da
mobil imza kullanmak suretiyle zipfinansman@hs05.kep.tr kayitli
elektronik posta adresimize gdéndererek veya

e Sirketimize daha 0&nce bildirilen ve sistemimizde kayithh bulunan
elektronik  posta adresinizden kisiselveri@tr.zip.co adresimize

gbndererek
Sirketimize iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§ uyarinca ilgili
kisilerin bu basvurularinda ad - soyad, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik
numarasi (basvuruda bulunan kisinin yabanci olmasi halinde pasaport

numarasl), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime
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esas elektronik posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep

konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

Veri sahibi ilgili kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak icin yapacagi ve
kullanmay! talep ettigi hakka iliskin aciklamalari iceren basvuruda talep
edilen hususu agik ve anlasilir sekilde belirtilmelidir. Bagvuruya iliskin bilgi ve

belgelerin basvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte,
baskasi adina hareket ediliyor ise basvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak
yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendiriimesi (6zel vekaletname)
gerekmektedir. Ayrica basvurunun Kkimlik ve adres bilgilerini icermesi ve

basvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz Uglnclh kisilerin baskasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye

alinmayacaktir.

Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz degerlendirilerek, Sirketimize
ulastigi tarihten itibaren en geg¢ 30 giin igerisinde cevaplanir. Basvurunuzun
olumsuz dederlendiriimesi halinde, gerekceli ret sebepleri basvuruda
belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu basta olmak Uzere eger

mumkunse talebin yapildigi usul vasitasiyla size iletilir.



