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MÜŞTERİ KİŞİSEL VERİLERİNİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN

AYDINLATMA METNİ

Veri Sorumlusu

Zip Finansman Anonim Şirketi (“Zip Türkiye” veya “Şirket”)

Şirketimiz, 6361 sayılı Finansal Kiralama, Faktöring, Finansman ve Tasarruf

Finansman Şirketleri Kanunu kapsamında faaliyet izni almış bir finansman

şirketidir. Zip Türkiye olarak 6361 sayılı Kanun başta olmak üzere ilgili

mevzuat ve yasal düzenlemeler kapsamında sürdürdüğümüz faaliyetler

çerçevesinde kişisel verilerinizi işlemekteyiz. İşbu Kişisel Verilerin İşlenmesi

Aydınlatma Metni (“Aydınlatma Metni”) kişisel verilerinizin işlenmesi,

saklanması ve aktarılmasına ilişkin veri sahibi ilgili kişileri aydınlatmak

amacıyla hazırlanmıştır.

Bunlara ek olarak internet sitemizi, mobil sitemizi ve/veya mobil

uygulamamızı ziyaret etmeniz durumunda kullanılan çerez ve SDK’lar

(software development kit / yazılım geliştirme kitleri) hakkında ayrıntılı

bilgiler Çerez Politikası’nda yer almaktadır. Bunlar aracılığıyla işlenen kişisel

veriler ise bu Aydınlatma Metni’nde açıklanmaktadır.



Aydınlatma Metni, Zip Türkiye tarafından yayımlandığı tarih itibariyle geçerli

olacaktır. Zip Türkiye, Aydınlatma Metni’nde gerekli olduğu takdirde her

zaman değişiklik yapabilir. Yapılacak değişiklikler, Aydınlatma Metni’nin

https://zip.co/tr adresinde yayımlanmasıyla birlikte derhal geçerlilik kazanır.

A) İLGİLİ KİŞİ

MÜŞTERİLER

Şirketimiz internet sitesinde bir üyelik hesabı açarak Zip Türkiye’nin sunduğu

hizmetlerden faydalanmak isteyen gerçek kişilerdir.

VERİ KATEGORİLERİ

1- Kimlik Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

Ad – Soyad, Anne – Baba Adı, Doğum Tarihi ve Yeri, Nüfus Cüzdanı Seri Sıra

No, TC Kimlik No, Kimlik belgeleri üzerinde yer alabilecek diğer tüm bilgiler,

İmza

Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi, Erişim Yetkilerinin Yürütülmesi,

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, Finans ve Muhasebe İşlerinin

Yürütülmesi, Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi,

Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi, İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İş

Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi, İş Süreçlerinin İyileştirilmesine



Yönelik Önerilerin Alınması ve Değerlendirilmesi, Mal / Hizmet Satış Sonrası

Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi, Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin

Yürütülmesi, Mal / Hizmet Üretim ve Operasyon Süreçlerinin Yürütülmesi,

Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Müşteri Memnuniyetine

Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi, Pazarlama Analiz Çalışmalarının

Yürütülmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçlerinin Yürütülmesi, Risk

Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin

Yürütülmesi, Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi, Talep / Şikayetlerin Takibi,

Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi, Yetkili Kişi, Kurum ve

Kuruluşlara Bilgi Verilmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

● Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması

kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin

gerekli olması,

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması ve

● İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. Yukarıdaki hukuki sebepler

kapsamına girmeyen haller için, kişisel verileriniz detayları ilgili sürece özel



hazırlanmış bilgilendirme metinlerinde belirtilen şekilde ve ancak açık

rızanıza dayalı olarak işlenecektir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen kişisel veriler internet sitemizdeki üyelik formları, çağrı

merkezi kayıtları, talepleriniz, online ve fiziksel ortamdaki sözleşme ve

başvuru formları ve üçüncü taraf kimlik doğrulamaları vasıtasıyla

toplanmaktadır.

2- İletişim Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

Adres, E-Posta Adresi, İletişim Adresi, KEP Adresi, Cep Telefonu Numarası

Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi, Erişim Yetkilerinin Yürütülmesi,

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, Finans ve Muhasebe İşlerinin

Yürütülmesi, Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi,

Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi, İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İş

Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi, İş Süreçlerinin İyileştirilmesine

Yönelik Önerilerin Alınması ve Değerlendirilmesi, Mal / Hizmet Satış Sonrası

Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi, Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin

Yürütülmesi, Mal / Hizmet Üretim ve Operasyon Süreçlerinin Yürütülmesi,

Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Müşteri Memnuniyetine

Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi, Pazarlama Analiz Çalışmalarının



Yürütülmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçlerinin Yürütülmesi, Risk

Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin

Yürütülmesi, Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi, Talep / Şikayetlerin Takibi,

Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi, Yetkili Kişi, Kurum ve

Kuruluşlara Bilgi Verilmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

● Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması

kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin

gerekli olması,

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması ve

● İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. Yukarıdaki hukuki sebepler

kapsamına girmeyen haller için, kişisel verileriniz detayları ilgili sürece özel

hazırlanmış bilgilendirme metinlerinde belirtilen şekilde ve ancak açık

rızanıza dayalı olarak işlenecektir.



Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen kişisel veriler internet sitemizdeki üyelik formları, çağrı

merkezi kayıtları, talepleriniz, hesabım sayfası başta olmak üzere internet

sitemizin içeriğinde yer alan ve tercihinize bağlı doldurulabilecek alanlar,

online ve fiziksel ortamdaki sözleşme ve başvuru formları ve üçüncü taraf

kimlik doğrulamaları vasıtasıyla toplanmaktadır.

3- Hukuki İşlem Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

Uyuşmazlık Olması Halinde Dava Dosyasındaki Bilgiler, İhtarnameler &

İhbarnameler, Adli ve İdari Makamlarla Yazışmalardaki Bilgiler

Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, Finans ve Muhasebe İşlerinin

Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi, İç Denetim/ Soruşturma

/ İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi ve

Denetimi, Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi, Mal / Hizmet Üretim

ve Operasyon Süreçlerinin Yürütülmesi, Müşteri İlişkileri Yönetimi

Süreçlerinin Yürütülmesi, Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama

ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi,

Talep / Şikayetlerin Takibi, Veri Sorumlusu Operasyonlarının Güvenliğinin

Temini, Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri



Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

● Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması

kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin

gerekli olması,

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması,

● Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin

zorunlu olması ve

● İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen kişisel veriler adli ve idari makamlardan gelen resmi

yazılar, kredibilite sorguları, çağrı merkezi kayıtları ve basılı / elektronik diğer

belgeler vasıtasıyla toplanmaktadır.

4- Müşteri İşlem Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

Çağrı Merkezi Kayıtları, Fatura Bilgileri, Sipariş Bilgisi, Talep Bilgisi, Fatura

Oluşturan Satıcıdaki İşlem ve Ödeme Bilgileri



Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin Takibi ve

Yürütülmesi, İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi,

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi, Mal / Hizmet Satış Sonrası Destek

Hizmetlerinin Yürütülmesi, Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi, Mal /

Hizmet Üretim ve Operasyon Süreçlerinin Yürütülmesi, Müşteri İlişkileri

Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Pazarlama Analiz Çalışmalarının

Yürütülmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçlerinin Yürütülmesi, Risk

Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin

Yürütülmesi, Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi, Talep / Şikayetlerin Takibi,

Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi, Yetkili Kişi, Kurum ve

Kuruluşlara Bilgi Verilmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

● Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması

kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin

gerekli olması,

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması,

● Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin

zorunlu olması ve



● İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. Yukarıdaki hukuki sebepler

kapsamına girmeyen haller için, kişisel verileriniz detayları ilgili sürece özel

hazırlanmış bilgilendirme metinlerinde belirtilen şekilde ve ancak açık

rızanıza dayalı olarak işlenecektir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen kişisel veriler basılı/elektronik formlar, çağrı merkezi

kayıtları, e-postalar, muhasebe programları, fatura üreten satıcı işlem

kayıtları vasıtasıyla toplanmaktadır.

5- İşlem Güvenliği Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

IP Adresi, İnternet Sitesi Giriş – Çıkış Bilgileri, Kullanıcı Adı, Şifre ve Parola

Bilgileri, Erişim Bilgi ve Kayıtları, Trafik Verileri (Bağlantı Zamanı / Süresi vb.)

Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi, Erişim Yetkilerinin Yürütülmesi,

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin Takibi ve

Yürütülmesi, İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi,

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi, İş Sürekliliğinin Sağlanması

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama

ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Talep / Şikayetlerin Takibi, Veri



Sorumlusu Operasyonlarının Güvenliğinin Temini, Yetkili Kişi, Kurum ve

Kuruluşlara Bilgi Verilmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması ve

● İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen kişisel veriler bilgi güvenliği sistemleri ve elektronik

cihazlar aracılığı ile toplanmaktadır.

6- Risk Yönetimi Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

Ticari, Teknik ve İdari Risklerin Yönetilmesi için İşlenen Bilgiler, Kredibiliteye

İlişkin Sorgular ve İstihbaratlar, Geri Ödemeye ilişkin Bilgiler



Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi, Erişim Yetkilerinin Yürütülmesi,

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, Finans ve Muhasebe İşlerinin

Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi, İç Denetim/ Soruşturma

/ İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi /

Denetimi, Mal / Hizmet Satış Sonrası Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi, Mal /

Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi, Mal / Hizmet Üretim ve Operasyon

Süreçlerinin Yürütülmesi, Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi,

Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin

Yürütülmesi, Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi, Stratejik Planlama

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Talep / Şikayetlerin Takibi, Veri Sorumlusu

Operasyonlarının Güvenliğinin Temini, Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi

Verilmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

● Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması

kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin

gerekli olması ve

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması



hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen kişisel veriler basılı ve elektronik formlar, çağrı merkezi

kayıtları, fatura oluşturan satıcılar ve/veya Şirketimiz nezdindeki finansal

bilgiler ile işlem bilgileri, üçüncü taraflardan yapılan sorgulamalar vasıtasıyla

toplanmaktadır.

7- Finans Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

Kredi ve Risk Bilgileri, Kimlik Tespiti Süreçleri için Gelir Bilgileri, Fatura

Oluşturan Satıcılar Nezdindeki Ödeme Bilgileri, Kredi Geri Ödeme Planı,

Şifrelenmiş Kredi Kartı Bilgileri, Banka Hesap / IBAN Numarası Bilgileri, Kredi

Limit Bilgisi, Kredi Kayıt Bürosu Sorguları, Aylık İşlem Hacim ve Adetleri

Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, Finans ve Muhasebe İşlerinin

Yürütülmesi, Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi,

Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi, İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi, Mal /

Hizmet Satış Sonrası Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi, Mal / Hizmet Satış

Süreçlerinin Yürütülmesi, Mal / Hizmet Üretim ve Operasyon Süreçlerinin

Yürütülmesi, Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Müşteri

Memnuniyetine Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi, Pazarlama Analiz

Çalışmalarının Yürütülmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçlerinin



Yürütülmesi, Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama ve Arşiv

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi, Talep /

Şikayetlerin Takibi, Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi,

Veri Sorumlusu Operasyonlarının Güvenliğinin Temini, Yetkili Kişi, Kurum ve

Kuruluşlara Bilgi Verilmesi, Yönetim Faaliyetlerini Yürütülmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

● Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması

kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin

gerekli olması,

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması,

● Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin

zorunlu olması ve

● İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. Yukarıdaki hukuki sebepler

kapsamına girmeyen haller için, kişisel verileriniz detayları ilgili sürece özel

hazırlanmış bilgilendirme metinlerinde belirtilen şekilde ve ancak açık

rızanıza dayalı olarak işlenecektir.



Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen kişisel veriler basılı ve elektronik formlar, çağrı merkezi

kayıtları, beyanlarınız, üçüncü taraf sorgulamaları, e-postalar ve internet

sitesi içerisindeki talepler ve mesajlar vasıtasıyla toplanmaktadır.

8- Meslek Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

Meslek Bilgisi

Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, İç Denetim/ Soruşturma /

İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Risk Yönetimi Süreçlerinin

Yürütülmesi, Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Sözleşme

Süreçlerinin Yürütülmesi, Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması ve

● İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması



hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. Yukarıdaki hukuki sebepler

kapsamına girmeyen haller için, kişisel verileriniz detayları ilgili sürece özel

hazırlanmış bilgilendirme metinlerinde belirtilen şekilde ve ancak açık

rızanıza dayalı olarak işlenecektir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen çağrı merkezi kayıtları, kişisel veriler beyanlarınız ile yazılı

ve elektronik formlar vasıtasıyla toplanmaktadır.

9- Pazarlama Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

Alışveriş Geçmişi, Kredi Kullanım Geçmişi, Fatura Oluşturan Satıcı Nezdindeki

İşlem ve Ödeme Bilgileri, Anket, Çerez Kayıtları, Kampanya Çalışmasından

Edinilen Bilgiler

Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi, İletişim

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi, İş

Süreçlerinin İyileştirilmesine Yönelik Önerilerin Alınması ve

Değerlendirilmesi, Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi, Müşteri

İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Müşteri Memnuniyetine Yönelik

Aktivitelerin Yürütülmesi, Pazarlama Analiz Çalışmalarının Yürütülmesi,

Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama ve Arşiv

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin

Yürütülmesi, Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi, Mal ve Hizmet



Satın Alma Süreçlerinin Yürütülmesi, Performans Değerlendirme Süreçlerinin

Yürütülmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. Yukarıdaki hukuki sebepler

kapsamına girmeyen haller için, kişisel verileriniz detayları ilgili sürece özel

hazırlanmış bilgilendirme metinlerinde belirtilen şekilde ve ancak açık

rızanıza dayalı olarak işlenecektir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen kişisel veriler basılı ve elektronik formlar, çağrı merkezi

kayıtları vasıtasıyla toplanmaktadır.

10- Görsel ve İşitsel Kayıt Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

Çağrı Merkezi Ses Kayıtları, Uzaktan Kimlik Tespiti Sürecinde Yapılan

Görüntülü Görüşmeler



Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun

Yürütülmesi, Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi,

İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi,

İş Süreçlerinin İyileştirilmesine Yönelik Önerilerin Alınması ve

Değerlendirilmesi, Mal / Hizmet Satış Sonrası Destek Hizmetlerinin

Yürütülmesi, Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi, Mal / Hizmet

Üretim ve Operasyon Süreçlerinin Yürütülmesi, Müşteri İlişkileri Yönetimi

Süreçlerinin Yürütülmesi, Müşteri Memnuniyetine Yönelik Aktivitelerin

Yürütülmesi, Pazarlama Analiz Çalışmalarının Yürütülmesi, Performans

Değerlendirme Süreçlerinin Yürütülmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon

Süreçlerinin Yürütülmesi, Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama

ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi,

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Talep / Şikayetlerin Takibi,

Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi, Veri Sorumlusu

Operasyonlarının Güvenliğinin Temini, Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi

Verilmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,



● Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması

kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin

gerekli olması,

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması,

● Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin

zorunlu olması ve

● İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. Yukarıdaki hukuki sebepler

kapsamına girmeyen haller için, kişisel verileriniz detayları ilgili sürece özel

hazırlanmış bilgilendirme metinlerinde belirtilen şekilde ve ancak açık

rızanıza dayalı olarak işlenecektir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen kişisel veriler çağrı merkezimi kayıtları ve müşteri edinimi

sürecindeki canlı görüşmeler esnasında elektronik ortamda toplanmaktadır.

11- Biyometrik Bilgiler

İşlenen Kişisel Veriler:

Uzaktan Kimlik Tespiti Esnasında Kullanılacak Yüz Tanıma Bilgileri

Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi /

Denetimi, Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama ve Arşiv



Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi, Veri

Sorumlusu Operasyonlarının Güvenliğinin Temini, Yetkili Kişi, Kurum ve

Kuruluşlara Bilgi Verilmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz;

● Açık Rıza

hukuki sebebine dayanılarak işlenmektedir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen kişisel veriler uzaktan kimlik tespiti amacıyla yapılması

zorunlu olan görüntülü görüşme esnasında toplanmaktadır.

KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI

Müşterilere ait kişisel veriler KVKK’nın “Kişisel Verilerin Aktarımı” başlıklı 8.

maddesindeki ve/veya “Kişisel Verilerin Yurt Dışına Aktarılması” başlıklı 9.

maddesindeki kurallara uyularak ve gerekli teknik ve idari tedbirler alınarak,

sadece ilgili amacın gerçekleşmesi için gerekli olduğu ölçüde;

● Kredi yeterliliğinin ölçülebilmesi adına KKB Kredi Kayıt Bürosu A.Ş.’ye

● Yine yukarıda sayılan amaçlarla aramızdaki sözleşmeler kapsamında

mevzuata uygun bir şekilde işlemlerin tamamlanabilmesi için gerekli

olduğu ölçüyle sınırlı olmak üzere fatura oluşturan satıcıya veya bu

satıcının temsilcisi olan taraflara,



● Kredi geri ödemeleri veyahut müşteri adına fatura oluşturan satıcı

ve/veya temsilcisine kredi tutarının aktarımı sırasında bu hususların

yerine getirilmesi ile sınırlı olmak üzere banka vb. finansal kuruluşlara,

● Toplu SMS / e-posta gönderiminde çalışılan iş ortaklarımıza,

● Hukuki yükümlülüğümüzü yerine getirebilmek için yasal düzenlemeler

ve mevzuat gereği yetkili kişi ve kurumlara aktarılabilmekte ve

● Teknoloji alanındaki altyapı tedarikçilerimiz tarafından sağlanan /

kullanımımıza sunulan programlarımıza ve/veya sistemlerimize

kaydedilebilmektedir.

ÇEVRİMİÇİ KULLANICILAR

VERİ KATEGORİLERİ

1- İşlem Güvenliği Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

IP Adresi Bilgileri, İnternet Sitesi Giriş Çıkış Bilgileri, Şifre ve Parola Bilgileri

Bilgisayar Ekran Kayıtları, Cihaz IMEI Numarası, Cihaz MAC Adresi

Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun

Yürütülmesi, İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi,

Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin

Yürütülmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarının Güvenliğinin Temini, Yetkili

Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi



Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması ve

● İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen kişisel verileriniz internet uygulamaları, bilgi sistemleri ve

elektronik cihazlar (telekomünikasyon altyapısı, bilgisayar ve telefonlar vb.)

ve tarafınızca beyan edilen diğer belgeler vasıtasıyla toplanmaktadır.

KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI

Çevrimiçi Kullanıcılara ait kişisel veriler KVKK’nın “Kişisel Verilerin Aktarımı”

başlıklı 8. maddesindeki ve/veya “Kişisel Verilerin Yurt Dışına Aktarılması”

başlıklı 9. maddesindeki kurallara uyularak ve gerekli teknik ve idari tedbirler

alınarak, sadece ilgili amacın gerçekleşmesi için gerekli olduğu ölçüde;

● Hukuki yükümlülüğümüzü yerine getirebilmek için yasal düzenlemeler

ve mevzuat gereği yetkili kişi ve resmi kurumlara aktarılabilmekte ve



● Teknoloji alanındaki altyapı tedarikçilerimiz tarafından sağlanan /

kullanımımıza sunulan programlarımıza ve/veya sistemlerimize

kaydedilebilmektedir.

POTANSİYEL MÜŞTERİLER / MÜŞTERİ ADAYLARI

Şirketimiz internet sitesinde bir üyelik hesabı açarak Zip Türkiye’nin sunduğu

hizmetlerden faydalanmak isteyen ancak herhangi bir sebeple talepleri

alındıktan sonra hesap açmaları ilgili an için mümkün olmayan gerçek

kişilerdir.

VERİ KATEGORİLERİ

1- Kimlik Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

Ad – Soyad, Anne – Baba Adı, Doğum Tarihi ve Yeri, Nüfus Cüzdanı Seri Sıra

No, TC Kimlik No, Kimlik belgeleri üzerinde yer alabilecek diğer tüm bilgiler,

İmza

Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi, Erişim Yetkilerinin Yürütülmesi,

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, Finans ve Muhasebe İşlerinin

Yürütülmesi, Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi,

Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi, İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İş

Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi, İş Süreçlerinin İyileştirilmesine

Yönelik Önerilerin Alınması ve Değerlendirilmesi, Mal / Hizmet Satış Sonrası



Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi, Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin

Yürütülmesi, Mal / Hizmet Üretim ve Operasyon Süreçlerinin Yürütülmesi,

Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Müşteri Memnuniyetine

Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi, Pazarlama Analiz Çalışmalarının

Yürütülmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçlerinin Yürütülmesi, Risk

Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin

Yürütülmesi, Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi, Talep / Şikayetlerin Takibi,

Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi, Yetkili Kişi, Kurum ve

Kuruluşlara Bilgi Verilmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

● Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması

kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin

gerekli olması,

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması ve

● İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir.



Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen kişisel veriler internet sitemizdeki üyelik formları, online

ve fiziksel ortamdaki sözleşme ve başvuru formları ve üçüncü taraf kimlik

doğrulamaları vasıtasıyla toplanmaktadır.

2- İletişim Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

Adres, E-Posta Adresi, İletişim Adresi, KEP Adresi, Cep Telefonu Numarası

Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi, Erişim Yetkilerinin Yürütülmesi,

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, Finans ve Muhasebe İşlerinin

Yürütülmesi, Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi,

Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi, İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İş

Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi, İş Süreçlerinin İyileştirilmesine

Yönelik Önerilerin Alınması ve Değerlendirilmesi, Mal / Hizmet Satış Sonrası

Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi, Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin

Yürütülmesi, Mal / Hizmet Üretim ve Operasyon Süreçlerinin Yürütülmesi,

Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Müşteri Memnuniyetine

Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi, Pazarlama Analiz Çalışmalarının

Yürütülmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçlerinin Yürütülmesi, Risk

Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin

Yürütülmesi, Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi, Talep / Şikayetlerin Takibi,



Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi, Yetkili Kişi, Kurum ve

Kuruluşlara Bilgi Verilmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

● Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması

kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin

gerekli olması,

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması ve

● İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen kişisel veriler internet sitemizdeki üyelik formları, online

ve fiziksel ortamdaki sözleşme ve başvuru formları ve üçüncü taraf kimlik

doğrulamaları vasıtasıyla toplanmaktadır.

3- İşlem Güvenliği Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:



IP Adresi, Erişim Bilgi ve Kayıtları, Trafik Verileri (Bağlantı Zamanı / Süresi

vb.)

Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi, Erişim Yetkilerinin Yürütülmesi,

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin Takibi ve

Yürütülmesi, İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi,

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi, İş Sürekliliğinin Sağlanması

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama

ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Talep / Şikayetlerin Takibi, Veri

Sorumlusu Operasyonlarının Güvenliğinin Temini, Yetkili Kişi, Kurum ve

Kuruluşlara Bilgi Verilmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması ve

● İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:



Yukarıda belirtilen kişisel veriler bilgi güvenliği sistemleri ve elektronik

cihazlar aracılığı ile toplanmaktadır.

4- Risk Yönetimi Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

Ticari, Teknik ve İdari Risklerin Yönetilmesi için İşlenen Bilgiler, Kredibiliteye

İlişkin Sorgular ve İstihbaratlar

Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi, Erişim Yetkilerinin Yürütülmesi,

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, Finans ve Muhasebe İşlerinin

Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi, İç Denetim/ Soruşturma

/ İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi /

Denetimi, Mal / Hizmet Satış Sonrası Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi, Mal /

Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi, Mal / Hizmet Üretim ve Operasyon

Süreçlerinin Yürütülmesi, Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi,

Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin

Yürütülmesi, Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi, Stratejik Planlama

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Talep / Şikayetlerin Takibi, Veri Sorumlusu

Operasyonlarının Güvenliğinin Temini, Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi

Verilmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri



Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

● Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması

kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin

gerekli olması ve

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen kişisel veriler basılı ve elektronik formlar, Şirketimiz

nezdindeki finansal bilgiler ile işlem bilgileri, üçüncü taraflardan yapılan

sorgulamalar ile yetkili makamlarca işletilen veri tabanlarından yapılan

sorgulamalar vasıtasıyla toplanmaktadır.

5- Finans Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

Kredi ve Risk Bilgileri, Kimlik Tespiti Süreçleri için Gelir Bilgileri, Kredi Limit

Bilgisi, Kredi Kayıt Bürosu Sorguları

Kişisel Veri İşleme Amaçları:



Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, Finans ve Muhasebe İşlerinin

Yürütülmesi, Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi,

Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi, İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi, Mal /

Hizmet Satış Sonrası Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi, Mal / Hizmet Satış

Süreçlerinin Yürütülmesi, Mal / Hizmet Üretim ve Operasyon Süreçlerinin

Yürütülmesi, Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Müşteri

Memnuniyetine Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi, Pazarlama Analiz

Çalışmalarının Yürütülmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçlerinin

Yürütülmesi, Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama ve Arşiv

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi, Talep /

Şikayetlerin Takibi, Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi,

Veri Sorumlusu Operasyonlarının Güvenliğinin Temini, Yetkili Kişi, Kurum ve

Kuruluşlara Bilgi Verilmesi, Yönetim Faaliyetlerini Yürütülmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

● Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması

kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin

gerekli olması,

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması,



● Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin

zorunlu olması ve

● İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen kişisel veriler basılı ve elektronik formlar, Şirketimiz

nezdindeki finansal bilgiler ile işlem bilgileri, üçüncü taraflardan yapılan

sorgulamalar ile yetkili makamlarca işletilen veri tabanlarından yapılan

sorgulamalar vasıtasıyla toplanmaktadır.

6- Meslek Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

Kimlik Tespiti Süreçleri İçin Meslek Bilgisi

Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, İç Denetim/ Soruşturma /

İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Risk Yönetimi Süreçlerinin

Yürütülmesi, Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Sözleşme

Süreçlerinin Yürütülmesi, Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri



Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması ve

● İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen beyanlarınız ile yazılı ve elektronik formlar vasıtasıyla

toplanmaktadır.

7- Görsel ve İşitsel Kayıt Bilgileri

İşlenen Kişisel Veriler:

Uzaktan Kimlik Tespiti Sürecinde Yapılan Görüntülü Görüşmeler

Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun

Yürütülmesi, Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi,

İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi,

İş Süreçlerinin İyileştirilmesine Yönelik Önerilerin Alınması ve

Değerlendirilmesi, Mal / Hizmet Satış Sonrası Destek Hizmetlerinin



Yürütülmesi, Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi, Mal / Hizmet

Üretim ve Operasyon Süreçlerinin Yürütülmesi, Müşteri İlişkileri Yönetimi

Süreçlerinin Yürütülmesi, Müşteri Memnuniyetine Yönelik Aktivitelerin

Yürütülmesi, Pazarlama Analiz Çalışmalarının Yürütülmesi, Performans

Değerlendirme Süreçlerinin Yürütülmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon

Süreçlerinin Yürütülmesi, Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama

ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi,

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Talep / Şikayetlerin Takibi,

Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi, Veri Sorumlusu

Operasyonlarının Güvenliğinin Temini, Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi

Verilmesi

işisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz, Zip Türkiye tarafından yukarıda sayılan

amaçların gerçekleştirilmesi için ilgili mevzuat ve KVKK’nın 5’inci maddesinde

belirtilen;

● Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

● Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması

kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin

gerekli olması,

● Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için

zorunlu olması,

● Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin

zorunlu olması ve

● İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması



hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:

Yukarıda belirtilen kişisel veriler müşteri edinimi sürecindeki canlı görüşmeler

esnasında elektronik ortamda toplanmaktadır.

11- Biyometrik Bilgiler

İşlenen Kişisel Veriler:

Uzaktan Kimlik Tespiti Esnasında Kullanılacak Yüz Tanıma Bilgileri

Kişisel Veri İşleme Amaçları:

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi /

Denetimi, Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama ve Arşiv

Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi, Veri

Sorumlusu Operasyonlarının Güvenliğinin Temini, Yetkili Kişi, Kurum ve

Kuruluşlara Bilgi Verilmesi

Kişisel Veri İşlemenin Hukuki Sebepleri

Bu kapsamdaki kişisel verileriniz;

● Açık Rıza

hukuki sebebine dayanılarak işlenmektedir.

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri:



Yukarıda belirtilen kişisel veriler uzaktan kimlik tespiti amacıyla yapılması

zorunlu olan görüntülü görüşme esnasında toplanmaktadır.

KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI

Müşterilere ait kişisel veriler KVKK’nın “Kişisel Verilerin Aktarımı” başlıklı 8.

maddesindeki ve/veya “Kişisel Verilerin Yurt Dışına Aktarılması” başlıklı 9.

maddesindeki kurallara uyularak ve gerekli teknik ve idari tedbirler alınarak,

sadece ilgili amacın gerçekleşmesi için gerekli olduğu ölçüde;

● Kredi yeterliliğinin ölçülebilmesi adına KKB Kredi Kayıt Bürosu A.Ş.’ye

● Toplu SMS / e-posta gönderiminde çalışılan iş ortaklarımıza,

● Hukuki yükümlülüğümüzü yerine getirebilmek için yasal düzenlemeler

ve mevzuat gereği yetkili kişi ve kurumlara aktarılabilmekte ve

● Teknoloji alanındaki altyapı tedarikçilerimiz tarafından sağlanan /

kullanımımıza sunulan programlarımıza ve/veya sistemlerimize

kaydedilebilmektedir.

B) KİŞİSEL VERİLERİN SAKLANMASI

Lisanslı bir finansman şirketi olarak Bankacılık Düzenleme ve Denetleme

Kurumu, Mali Suçları Araştırma Kurulu vb. yetkili mercilerin çıkarttığı

düzenlemeler çerçevesinde belirli verileri söz konusu mevzuatta belirtildiği

sürelerde saklamakla yükümlüyüz. Eğer sakladığımız veri için ilgili mevzuatta

bir süre öngörülmemişse söz konusu veri, olası ihtilaflar da göz önüne

alınarak Türk Borçlar Kanunu’nda belirtilen genel zamanaşımı süresi olan 10

yıl boyunca saklanmaktadır. Sakladığımız verilerin saklama süresi sona



erdikten sonra 6 aylık periyotlar halinde söz konusu veriler silinmekte, imha

edilmekte veyahut anonimleştirilmektedir.

Saklamış olduğumuz verinin işleme şartları tamamen ortadan kalkarsa veya

yukarıda belirtilen sürelerin geçmesi halinde söz konusu ver, ilk periyodik

imha tarihinde silinir, yok edilir veya anonimleştirilir. Geçerli bir sebep ile

verilerinizin silinmesine dair talepte bulunmanız halinde ise verileriniz, yasal

bir engel olmamak koşulu ile mümkün mertebe 30 gün içerisinde silinir.

C) İLGİLİ KİŞİ HAKLARI

KVKK ve ilgili mevzuat kapsamında kişisel verilerinize ilişkin olarak;

● Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,

● Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,

● Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp

kullanılmadığını öğrenme,

● Kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,

● Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların

düzeltilmesini isteme,

● KVKK mevzuatında öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerinizin

silinmesini veya yok edilmesini isteme,

● Eksik veya yanlış verilerin düzeltilmesi ile kişisel verilerinizin silinmesi

veya yok edilmesini talep ettiğinizde, bu durumun kişisel verilerinizi

aktardığımız üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

● İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz

edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına

itiraz etme ve



● Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara

uğramanız halinde bu zararın giderilmesini talep etme

haklarına sahipsiniz.

D) HAKLARINIZA İLİŞKİN BAŞVURU YÖNTEMLERİ VE

BAŞVURULARIN CEVAPLANMASI

Kişisel verileriniz ile ilgili başvuru ve taleplerinizi dilerseniz İlgili Kişi Başvuru

Formu’nu kullanarak;

● Islak imzalı ve kimlik fotokopisi ile Ayazağa Mahallesi, Kemerburgaz

Caddesi, Vadi İstanbul Park Sitesi 7B Blok 7C, Kapı No: 88, Sarıyer /

İstanbul adresine, zarfın üzerine “KİŞİSEL VERİ TALEBİ” yazmak

suretiyle göndererek,

● Geçerli bir kimlik belgesi ile birlikte Şirketimize bizzat başvurarak,

● Kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi ve güvenli elektronik imza ya da

mobil imza kullanmak suretiyle zipfinansman@hs05.kep.tr kayıtlı

elektronik posta adresimize göndererek veya

● Şirketimize daha önce bildirilen ve sistemimizde kayıtlı bulunan

elektronik posta adresinizden kisiselveri@tr.zip.co adresimize

göndererek

Şirketimize iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ uyarınca ilgili

kişilerin bu başvurularında ad – soyad, başvuru yazılı ise imza, T.C. kimlik

numarası (başvuruda bulunan kişinin yabancı olması halinde pasaport

numarası), tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri adresi, varsa bildirime



esas elektronik posta adresi, telefon numarası ve faks numarası ile talep

konusuna dair bilgilerin bulunması zorunludur.

Veri sahibi ilgili kişi, yukarıda belirtilen hakları kullanmak için yapacağı ve

kullanmayı talep ettiği hakka ilişkin açıklamaları içeren başvuruda talep

edilen hususu açık ve anlaşılır şekilde belirtilmelidir. Başvuruya ilişkin bilgi ve

belgelerin başvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun başvuranın şahsı ile ilgili olması gerekmekle birlikte,

başkası adına hareket ediliyor ise başvuruyu yapanın bu konuda özel olarak

yetkili olması ve bu yetkinin belgelendirilmesi (özel vekâletname)

gerekmektedir. Ayrıca başvurunun kimlik ve adres bilgilerini içermesi ve

başvuruya kimliği doğrulayıcı belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz üçüncü kişilerin başkası adına yaptığı talepler değerlendirmeye

alınmayacaktır.

Kişisel verilerinize ilişkin hak talepleriniz değerlendirilerek, Şirketimize

ulaştığı tarihten itibaren en geç 30 gün içerisinde cevaplanır. Başvurunuzun

olumsuz değerlendirilmesi halinde, gerekçeli ret sebepleri başvuruda

belirttiğiniz adrese elektronik posta veya posta yolu başta olmak üzere eğer

mümkünse talebin yapıldığı usul vasıtasıyla size iletilir.


